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I. Preliminarii

Curriculum stagiului de practica tehnologica Il ca element obligatoriu a procesului
educational se realizeaza in vederea formarii, dezvoltarii si verificarii aplicabilitatii cunostintelor
teoretice Tnsusite de elevii domeniului de formare profesionala 1015 Calatorie, turism si
agrement, pentru specialitatea 101510 Turism, calificarea 422106 Agent de turism, in
concordanta cu:

e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

e Planul-cadru pentru Tinvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei Republicii Moldova nr. 1205 din 16.12.2015;

e Planul de formare profesionala aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova prin ordinul nr. SC nr. 10/22 590 din 22.06.2022;

» Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in invatdmantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr.1086 din 29.12.2016;

« Standard Ocupational, Agent/agenta de turism, aprobat prin ordinul, al Ministerului
Culturii, publicat in Monitorul Oficial Nr. 402-408 art. 1396 din 16-12-2022;

Scopul stagiului de practica tehnologica Il constda Tn integrarea si specializarea
cunostintelor teoretice si formarea competentelor profesionale a elevilor anului Ill de studii a
programului de pregatire profesionala 101510 ,,Turism”, pentru a activa independent Tn cadrul
structurilor turistice cu functiune de cazare.

Utilitatea si importanta stagiului de practica tehnologica Il rezidd in crearea unor conditii
favorabile de integrare mai rapida a viitorilor absolventi Tn activitatea practica, iar obligativitatea
realizarii acestuia se consemneaza Tn planul de invatamant si cel de formare profesionala,
precum si in contractul de studii al elevului, fapt conditionat si de promovarea in anul urmator de
studii.

Prin urmare, stagiul de practica tehnologica Il al domeniului de formare profesionald 1015
,Calatorie, turism si agrement”, specialitatea 101510 “Turism” se v-a realiza in cadrul
structurilor de primire turistica cufunctiune de cazare si are drept obiectiv primordial formarea
abilitatilor si competentelor profesionale privind planificarea, coordonarea si monitorizarea
activitatii profesionale n cadrul structurilor turistice cu functiune de cazare, realizarea
atributiilor si sarcinilor de lucru din cadrul acestora corespunzatoare calificarii profesionale,
aprofundarea cunostintelor teoretice prin studiul si cunoasterea metodologiei de aplicare si
utilizarea eficienta a resurselor aflate Tn administrarea structurilor de primire turistica cu

functiune de cazare.
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Astfel, Tn procesul de elaborare a raportului privind efectuarea stagiului de practica
tehnologica Il vor fi utilizate si aplicate cunostintele acumulate Tn cadrul disciplinelor de
specialitate, printre acestea fiind:
5.03.A.033 Turismul rural si agroturismul;

G.04.0.003 Tehnologia informatiei;

5.04.A.035 Tehnologia serviciilor de restaurant;
F.05.0.013 Bazele contabilitatii;

5.05.A.037 Tehnica operatiunilor de turism;
U.05.0.006 Bazele antreprenoriatului;
F.06.0.014 Management;

S.06.0.020 Tehnologia serviciilor hoteliere;
5.06.A.039 Servicii de alimentatie Tn turism;

5.06.A.040 Organizarea pensiunilor turistice.

Il. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionald

Importanta si utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala a elevilor
Tncadrati Tn domeniul de formare profesionala 1015 ,,Calatorie, turism si agrement”, consta in:

» Tnsusirea si dezvoltarea unor competente profesionale privind planificarea, coordonarea si
monitorizarea activitatii economice din cadrul unitatii de primire cu functiune de cazare.

e crearea unor conditii favorabile de integrare mai rapidd a viitorilor absolventi in
activitatea

e practica,

» antrenarea elevilor Tn activitatea practica, prin dezvoltarea de abilitati si competente

« functional - actionale;

» aplicarea efectiva a cunostintelor teoretice obtinute de elevii Tncadrati in baza Tnsusirii

» cursurilor teoretice si a altor discipline similare, care contribuie la formarea viitorului
specialist cu calificarea profesionala ,,agent de turism”;

e sporirea motivatiei pentru specialitatea ,,Turism” si Tn special pentru calificai'ea
profesionald ,,agent de turism”, printr-o mai buna cimoastere a acesteia Tn contextul
relatiei de parteneriat a agentiei de turism si structura turistica cu functiune de cazare

(hotel).

I1l1. Competentele profesionale specifice stagiului de practicd

Pornind de la principiul capitalizarii de succes in dezvoltarea profesionald, sustinem asupra
faptului ca toate competentele profesiunale caracteristice programului de formare profesionala a

specialitatii 2902 Turism si a calificarii de ,,agent de turism” 422106, constituie un rezultat
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cumulativ al autodeterminarii reflexive a elevului si al interactiunii sale cu profesia, desavarsind
capacitatea de aplicare si combinare a cunostintelor si deprinderilor in cadrul stagiului de
practica.

Competente profesionale dezvoltate in cadrul practicii tehnologice Il sunt:
CS.I Colectarea si interpretarea datelor pentru activitatea turistica analizand spatiile structurii de
primire turistica cu functiune de cazare destinate clientelei si cele destinate proceselor de
productie, si ofertelor structurii de cazare cu indicarea tarifelor/ preturilor practicate si
modalitatile de comercializare a produselor/serviciilor;
CS.2 Efectuarea de catre elevul stagiar a analizelor comparative privind abordarile teoretice si
manifestarea atitudinii pozitive si increderii in foi*tele proprii Tn cadrul structurii de primire
turistica cu functiune de cazare pe parcursul efectuarii stagiului de practica tehnologica;
CS.3 Aplicarea in situatii reale a metodelor de cercetare si prelucrare a informatiei privind actele
normative si legislative caracteristice domeniului prestarii serviciilor turistice Tn cadrul structurii
de primire turistica cu functiune de cazare;
CS.4 Crearea modelulului de structurd organizatorica a unitdtii economice prin analizarea
departamentelor operationale si functionale, subdiviziunile si personalul antrenat Tn structura de
cazare;
CS.5 Comunicarea eficientd, in mod verbal si in scris, cu personalul ierarhic superior, cu
membrii echipei de lucru prin plasarea elevilor stagiari in situatii reale de munca
CPS.6 Organizarea eficienta a procesului de lucru si activitdtilor pentru deservirea clientilor
conform standardelor de calitate, demonstrand autonomie si responsabilitate;
CPS.7 Completarea documentelor si oferirea informatiilor solicitate de clienti in activitatile
specifice unitatilor cu functiune de cazare, manifestdnd respect in raport cu clientela, colegii,
superiorii si alte persoane de referinta;
CPS.8 Promovarea, vanzarea serviciilor, selectarea mijloacele de promovare relevante, dovedind
responsabilitate pentru atingerea obiectivelor unitdtii economice;
CPS 9. Dezvoltarea continuda a competentelor profesionale prin conexiuni interdisciplinare, din

perspectiva educatiei pe tot parcursul vietii.

IV. Administrarea stagiului de practica

Codul Denumirea  Semestrul Numarul Numarul Modalitatea ~ Numarul
stagiului stagiului de de de ore Perioada de de credite
de practica practica saptamani evaluare
P.06.0.27 Practica Vi 3 90 Mai Raport de 3
tehnologica practica
n
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Unitati de
competenta

V. Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica

Unitatile de continut

Produse de studiat si elaborat

1. Caracteristica generald a structurii de primire turistica cu functiune de cazare

UC.1. Prezentarea
succinta a structurii
de primire turistica
cufunctiune de
cazare

UC.2. Studierea si
prezentarea tipurilor
de structuri de
primire turistica cu
functiune de cazare
in baza tipului de
proprietate siformei
organizatorico-
juridice

I.Date generale cu privire la activitatea
structurii de primire turistica cufunctiune de
cazare

-Studierea istoricului, datelor generale despre
fondatorii structurii de primire turistica cu
functiune de cazare

-Studierea actelor de constituire a entitatii
economice

-Determinarea locului de amplasare, aprecierea
avantajelor si dezavantajelor locatiei,
caracterizarea calitatii spatiale a structurii de
cazare

1 Extras din legea RM Nr.352 din
24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in RM

2. Extras din legea RM Nr. 845

din 03.01.1992 cu privire la

antreprenoriat si intreprinderi

3. Tabel "Puncte forte si slabe a

formei organizatorico-juridice a

entitatii economice

4.Copii a urmatoarelor documente:

* Actul de constituire a structurii
de primire turistica cu functiune
de cazare;

o Actul de clasificare;

* Certificatul de Tnregistrare a
structurii de primire turistica cu
functiune de cazare;

* Notificarea privind initierea
activitatii economice;

* Autorizatia sanitara de
functionare.

5. Tabel “Avantajele si

dezavantajele amplasarii a

structurii de primire turistica cu

functiune de cazare”

6. Screenshot a schemei de

amplasare a unitatii de cazare -

GoogleMaps.

2. Structura tehnica a unitatii de primire turistica cu functiune de cazare

UC.3. Identificarea
departamentelor,
compartimentelor si
serviciilor unitatii de
cazare

UC.4. Realizarea
organigramei
unitatii de cazare

UC.5. Descrierea
personalului ce
activeaza in cadrul
unitatii de cazare si
atributiilor
functionale
analizand

fisele de post

1. Structura organizatorica a unitatii de
cazare

-Descrierea departamentelor, compartimentelor
si serviciilor ce ar trebui sa existe intr-o unitate
de cazare

-Compararea structurii tehnice teoretice cu
subdiviziunile real existente Tn unitatea de
cazare

-Prezentarea schematica a subdiviziunilor real
existente n entitate si relatiile ce sefomeaza
intre acestea

2.Activitatie specifice departamentelor
operationale din cadrul unitatii de cazare

- Analizarea si prezentarea activitatilor
caracteristice departamentului de cazare:
serviciul Front - Office (Receptia) serviciul de
etaj (Housekeeping).

- Analizarea si prezentarea activitatilor
caracteristice departamentului de alimentatie.
I. Activitatile specifice departamentelor
functionale din cadrul unitatii de cazare
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 Organigrama reald a unitatii de

cazare

* Model de organigrama propusa
pentru unitatea de cazare

» Copii fise de post a personalului

« Copia contractului individual de
munca,

» Copia ordinului de angajare

» Poze a uniformei personalului

» Copii ale regulamentelor
interne de conduita

» Copii din Registrul tehnica
securitatii si sanatatii in munca.



UC.6. Studierea
actelor normative in
vigoare privind
clasificarea
structurilor de
primire turistica cu
functiune de cazare

UC. 7. Descrierea
criteriilor de
clasificare pe
categorii de confort
luate in calcul
pentru atribuirea
gradului de
clasificare

UC.8. Studierea si
prezentarea tipurilor
de structuri de
primire turistica cu
functiune de cazare
clasificate conform
diferitor criterii.

- Analizarea si prezentarea activitatilor
caracteristice departamentului vanzari -
marketing
- Analizarea siprezentarea activitatilor
caracteristice departamentului resurse umane
- Analizarea si prezentarea activitatilor
caracteristice departamentuluifinanciar -
contabil
- Analizarea siprezentarea activitatilor
caracteristice departamentului securitate
- Analizarea siprezentarea activitatilor
caracterice serviciului de mentenanta
4. Personalul unitatii de cazare

- Prezentarea personalului unitatii de cazare si
functiile acestora
- Descriereafisei de posi pentru un receptioner
si a managerului de receptie

Clasificarea structurii de primire turistiea cu functiune de cazare

1. Clasificarea structurilor de primire turistica
cu functiune de cazare

- Studierea hotarfrii de Guvern al RA4nr. 643
din 27.05.2003 cu privire la stabilirea normelor
metodologice de clasificare a structurilor de
primire turistica cufunctiuni de cazare si de
servire a mesei.

- Distingerea si examinarea normelor
metodologice .specifice structurii de primire
turistica cufunctiuni de cazare determinata.

- Analizarea criteriilor de clasificare pe
categorii de confort a tipului de unitate de
cazare determinat

2. Actul de clasificare in baza caruia activeaza
structurile de primire turistica cufunctiune de
cazare.

- Examinarea actului de clasificare a structurii
de primire turistica cufunctiune de cazare.

- Analizarea procedurii si termenilor de
eliberare a actului de clasificare.

- Enumerarea documentelor necesare obtinerii
actului de clasificare.

- Identificarea organului abilitat in eliberarea
actului de clasificare

3. Analiza structurilor de primire turistica cu
functiune de cazare de pe teritoriul Republicii
Moldova.

- Prezentarea cantitativa si calitativa
structurilor de primire turisticd cufunctiune de
cazare din Republica Moldova.

-Determinarea si prezentarea a 5 concurenti

principali al hotelului ./pensiunii turistice tinand

cont de urmatorii factori.- amplasarea,
capacitatea de cazare, categorii de confort.

* Extras din Hotarirea Guvernului
RM Nr. 643 din 27.05.2003 cu
privire la aprobarea “Normelor
metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de
primire turistica cu functiuni de
cazare si de servire a mesei”

 Copia Actului de clasificare a
structurii de primire turistica cu
functiune de cazare

» Schema “Reprezentarea graficd a
procedurii de clasificare a
structurilor cu functiune de
cazare”

« Lista documentelor necesare
obtinerii actului de clasificare.

* Tabel de criterii minime
obligatorii pentru clasificarea pe
stele a hotelurilor.

» Tabelul “Clasificarea structurilor
de primire turistica cu functiune
de cazare pe categorii de confort

* Poze cu exemple a structurilor de
primire turistica cu functiune de
cazare din Republica Moldova.

* Tabel cu analiza comparativa a
celor 5 entitdti economice
determinate ca firme concurente
dupa criteriile: diversitatea
ofertei, preturi practicate,
imagine, experienta pe piata

4. Spatiile structurii de primire turistica cu functiune de cazare si dotarea acestora

UC.9. Descrierea

spatiilor structurii de

1.Spatiile destinate clientele din cadrul
structurii de primire turistica cufunctiune de
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primire turistica cu
functiune de cazare
destinate clientelei.

UC.10. Descrierea
spatiilor structurii de
primire turistica cu
functiune de cazare
destinate proceselui
de productie.

UC.II. Descrierea si
prezentarea
echipamentului
structurii de primire
turistica cu
functiune de cazare

UC.12. Identificarea
ofertei serviciilor de
baza a structurii de
primire turistica cu
functiune de cazare
Prezentarea
serviciilor
complementare
UcC.13.
Identificarea
modalitatilor de
comercializare a
produselor/
serviciilor in cadrul

cazare
-Descrierea si prezentare dotarilor tehnico-
inateriale a spatiilor defolosinta comuna
interioara si exterioara.

-Descrierea siprezentarea dotarilor tehnico-
materiale a spatiilor de cazare.

-Descrierea siprezentare dotarilor tehnico-
materiale a spatiilor de alimentatie.

2.Spatiile destinate proceselui de productie din
cadrul structurii de primire turistica cu
functiune de cazare

-Prezentarea echipamentului spatiilor de
productie.

-Prezentarea echipamentului birourilor
personahdui.

-Descrierea si prezentare echipamentelor
spatiilor tehnice.
-Descrierea spatiilor anexe

Copie a Autorizatiei sanitare
veterinara defunctionare a
spatiului de alimentatie.

Imagini foto ale spatiilor
structurii turistice cu functiune de
cazare destinate clientelei si cele
rezervate proceselor de
productie.

Foto cu exemple a
echipamentului din cadrul
structurii de primire turistica cu
functiune de cazare.

Foto cu semne coventionale si
abrevieri utilizate in structurile
de cazare pentru comunicarea cu
clientii;

Oferta de servicii ale structurii de primire turistica cu functiune de cazare

1. Oferta serviciilor de baza a structurii de
primire turistica cufunctiune de cazare si
tarifele/preturile practicate de aceasta.

- Descrierea tipurilor de camere.

- Analizarea tarifelor/preturilor practicate.

- Analiza ofertei din restaurantul structurii de
cazare

2. Serviciile complementare oferite de structura
de primire turistica cufunctiune de cazare.

- Enumerarea serviciilor complementare in
cadrul unei .structuri de primire turistica cu
functiune de cazare.

structurii turistice cu 3. Modalitatile de comercializare aproduselor/

functiune de cazare.

serviciilor in cadrul structurii turistice cu
functiune de cazare.

- Descrierea modalitatilor de comercializare a
produselor/serviciilor.

Screenshot ale formularului de
rezervare si de confirmare a
rezervarii.

Copie a formularului de
inregistrare.

Copii a price-list-ul (lista de
preturi) ofertei structurii turistice
cu functiune de cazare.

Poze ale ofertei structurii
turistice cu functiune de cazare.
Copii a meniului din restaurantul
structurii de cazare.

Screenshot a ofertei structurii de
cazare de platforme

comerciale online.

6. Analiza activitatii structurii cu functiune de cazare in baza matricei SWOT

UC.14. Realizarea
analizei activitatii
structurii de cazare
Tn baza matricei
SWOT

1.Analiza mediului intern de activitate
-Determinareapunctelor slabe si tari ale
structurii de cazare in baza analizei mediului
intern de activitate

2.Analiza mediului oportunitatilor ale
structurii de cazare pe piata Tn urma analizei
mediului extern defactori directi si indirecti de
influenta asupra activitatii

-Determinarea riscurilor si oportunitatilor ale
structurii de cazare pe piata in urma analizei
mediului extern defactori directi si indirecti de
influenta asupra activitatii

-Elaborarea tabelului matricei SWOT,
determinarea cadranului in care se regaseste
unitatea de cazare la moment si a strategiei
ulterioare de actiune
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V1. Sugestii metodologice

Tnainte de inceperea stagiului de practicd tehnologica Il, coordonatorul din partea institutiei
de Tnvatamant efectueaza instructajul stagiului prin consilierea elevilor incadrati Tn domeniul de
formare profesionala 1015 ,,Calatorie, turism si agrement”, facandu-le cunostinta cu scopul si
sarcinile acesteia, durata si cerintele principale, completarea agendei formarii profesionale,
precum si cu perfectarea raportului privind efectuarea stagiul de practica tehnologica Il.

Pe parcursul stagiul de practica, coordonatorul asigura ajutorul consultativ si metodic al
elevilor, organizand consultatii cu ei privind practica tehnologica Il si Tntocmirea agendei
formarii profesionale. Fiecare consultatie se Tnregistreaza Tn registrul frecventei stagiului de
practica al elevului.

Rolul si obligatiile structurii turistice cufunctiune de cazare

Organizarea stagiul de practica tehnologica Il este realizat cu scopul antrenarii elevilor
specialitdtii 101510 ,, Turism” in activitatea practicd, prin dezvoltarea de abilitdti si deprinderi
profesionale. Obligatiunile structurii turistice cu functiune de cazare ca partener al stagiului de
practica sunt stabilite in Contractul Tncheiat intre institutia de invatamant, elev si acesta.

Structura turistica cu functiune de cazare (hotel) va desemna un conducator pentru stagiul
de practica, care va asigura respectarea conditiilor necesare pentru dobandirea de catre elevul
stagiar a competentelor profesionale planificate pentru perioada stagiului de practicd. De
asemenea, acesta este obligat sa instruiasca elevul cu privire la normele de protectie a muncii si
de aparare Tmpotriva incendiilor, specifice activitatilor pe care le va desfasura.

Rolul structurii turistice cu functiune de cazare este argumentat prin oferirea mediului
propice pentru elevi in vederea familiarizarii acestora cu calificarea profesionala 422106 ,,agent
de turism”. in vederea realizdrii cu succes a practicii tehnologice, intreprinderile de profil
indeplinesc urmatoarele functii:

e determinarea unui conducator al practicii tehnologice din partea structurii turistice cu
functiune de cazare;

« familiarizarea elevilor cu regulamentul intern al intreprinderii;

« asigurarea conditiilor necesare realizarii programului stagiului de practicd, punand la
dispozitia elevului stagiar mijloacele necesare;

e implicarea activa a elevilor in procesul de organizare a activitdatii departamentelor

/subdiviziunilor structurii turistice cu functiune de cazare;

» interactiunea elevilor cu sistemul informational al structurii turistice cu functiune de cazare
privind sfera de activitate a acesteia;
« crearea conditiilor favorabile implicarii directe a elevilor stagiari in activitatea practica a

structurii turistice cu functiune de cazare.
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La finalul stagiului de practicda, conducatorul structurii turistice cu functiune de cazare
elaboreaza un aviz/referinta despre activitatea elevului stagiar pe parcursul stagiului de practica.
Rezultatul acestei evaluari va fi luat in considerare la notarea elevului la sustinerea raportului
privind a stagiului de practica.

Functiile conducatorului stagiului de practica tehnologica
din cadrul institutiei de Tnvatamant

n timpul derularii stagiului de practica tehnologica Il, cadrul didactic responsabil de
stagiul de practicd impreund cu conducatorul de la structura turistica cu functiune de cazare vor
monitoriza desfasurarea stagiului de practicda Tn permanentda. Vor evaluate atdt nivelul de
dobandire a competentelor profesionale ale elevului, cat si comportamentul si modalitatea de
integrare a stagiarului Tn activitatea profesionalda a structurii turistice cu functiune de cazare
(disciplind, punctualitate, responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de
ordine interioara al intreprinderii).

De asemenea, conducatorul stagiului de practica tehnologica Il din cadrul institutiei de
invatamant v-a familiariza elevii cu instructajul cu privire la tehnica securitdtii pana la
desfasurarea acestuia. Conducatorul «tabileste orarul efectuarii consultatiilor, verifica nivelul
indeplinirii sarcinilor si obiectivelor stabilite, acordd consultatii. Cadrul didactic responsabil v-a
asigura cu material didactic, metodic, pentru realizarea stagiului de practica. Conform graficului
desfasurarii consultatiilor, elevii sunt obligati sa se prezinte la catedrd, prezentand
conducatorului stagiului de practica efectuarea sarcinilor preconizate.

Elevul stagiar are dreptul:

e sdacunoasca obiectivele stagiului de practica si modalitadtile de realizare;
* sa se implice activ in elaborarea unui program individual de activitate in dependenta de

nevoile de formare profesionala;

sa aleaga bazele de efectuare a stagiului de practica din numarul entitatilor viabile;
» sa beneficieze de conditii corespunzatoare la locul de desfdasurare a stagiului de practica

(resurse materiale, informationale etc.);

sa beneficieze de ajutor metodic si indrumare de catre organizatorul de practica din cadrul
administratiei structurii turistice cu functiune de cazare in care a fost repartizat la stagiul de
practica;

. sa beneficieze de prelungirea termenului de realizare a stagiului de practica tehnologica Il
in cazul in care se invoca motive Tntemeiate ce au creat impedimente Tn realizarea
prevederilor actualului regulament. Tn acest caz elevul-stagiar va solicita, printr-un demers
adresat directorului, pentru Tncadrarea repetata la stagiul de practicd, tindndu-se cont de
posibilitatile desfasurarii acesteia.

Elevul stagiar este obligat:
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» sa efectueze stagiul de practica tehnologica Il Tn stricta conformitate cu prevederile
documentelor reglatorii ale acestei activitati, realizdnd obiectivele in limitele termenului
stabilit;

» sa efectueze stagiul de practica telmologica in cadrul structurii turistice cu functiune de
cazare n care a fost repartizat conform ordinului emis de catre institutia de Tnvatamant;

» sdexecute dispozitiile si recomandarile conducatorului stagiului de practica;

» sarespecte regulamentul de organizare internd si conditiile de securitate a muncii, conform
cerintelor specifice institutiei-partener de practica.

Schimbarea bazei de practica fara consimtamantul factorilor de decizie este strict interzisa.

intocmirea raportuluiprivind stagiul de practica tehnologica 11

Raportul stagiului de practicad tehnologica Il se elaboreaza pe fiecare modul separat. Acesta
se intocmeste pe parcursul desfasurarii stagiului, iar Tn cadrul consultatiilor se prezinta spre
verificare. Dupa finisarea perioadei de practica, se prezintd pentru controlul final si se avizeaza
de catre conducatorul stagiului de practica tehnologica din partea institutiei de Tnvatamant. in
raport urmeazd a fi oglindite detaliat toate sarcinile curriculumului stagiului de practica
tehnologica Il, de asemenea va contine date, calcule si documente autentice structurii turistice cu
functiune de cazare considerate partener de practicd, cu referire la legislatia Tn vigoare,
regulamente, instructiuni.

Raportulprivind stagiul de practica tehnologica Il trebuie sa contina:

*Foaia de titlu

*Cuprins

sIntroducere

eContinutul propriu-zis al raportului pe module

eConcluzii si recomandari

*Bibliografie

*Anexe

*Agenda formarii profesionale

eAvizul conducatorului stagiului de practica tehnologica din partea structurii turistice cu

functiune de cazare (semnatura caruia este confirmata prin stampild).

Completarea agendeiformarii tmofesionale

Agenda formarii profesionale constituie componenta obligatorie a stagiului de practica
tehnologica, se completeaza individual de fiecare elev stagiar in baza informatiei de la structura
turistica cu functiune de cazare analizata.

Perfectarea raportului stagiului de practica tehnologica Il trebuie sa corespunda
urmatoarelor cerinte:

i- se editeaza computerizat pe hartie alba/online, format A4, pe o singura parte a foii.
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se perfecteaza folosindu-se fontul Times New Roman cu dimensiunea de 12 pt., spatiul
intre randuri este de 1,5 intervale. Textul se niveleaza dupa ambele cAmpuri laterale.
paginile au urmatorul camp: in stdnga - 30 mm, sus - 10 mm, Tn dreapta - 10 mm,
jos - 15 mm.

titlul modulelor sunt scrise cu cu litere mici, in afara de prima litera (font 14 pt., bold,
centrat), a paragrafelor — cu litere mici, in afard de prima litera (font 12 pt., bold,
centrat). Dupd denumirea capitolului sau a paragrafului nu se pune punct.

capitolele se numeroteaza prin cifre romane, iar paragrafele cu cele arabe.

fiecare capitol incepe din paginda noua, paragrafele urmeaza succesiv. Sublinierea
titlurilor nu se admite.

toate tabelele, formulele, figurile (desene, diagrame etc.) se numeroteaza, indicandu-se
numarul capitolului si numarul de ordine a acestuia. De exemplu. Tabelul 1.2 (tabelul doi
din capitolul intdi). Denumirea tabelului se amplaseaza de asupra tabelului sau a figurii.
toate paginile se numeroteaza, Tncepand cu pagina de titlu si terminand cu ultima
pagina, tard a admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe pagina de titlu nu se pune
numarul paginii.

numarul paginii se indica pe caAmpul din dreapta paginii jos.

n mod obligatoriu, se utilizeaza literele cu diacritice specifice limbii romane (&, &4, 1, s, {
si majusculele lor).

semnele de punctuatie (",","!") sunt urmate Tn mod obligatoriu de un spatiu.

nu sunt acceptate prescurtari ale cuvintelor.

nu se admit insemnari, corectii, conturari de litere, stersaturi, pete, adaugari la pagina etc.
se pot utiliza note de subsol pentru a oferi explicatii pentru diferiti termeni, figuri,
clasificari, anexe care nu apar in textul lucrarii.

caracterul literelor: cur.sivul/italic se foloseste pentm cuvintele de origine straina, titluri
de carti sau periodice, un cuvant sau un pasaj care meritd a fi pus Tn evidentd,
aldinul/bold se foloseste pentru titlurile capitolelor si subcapitolelor, evidentierea
propozitiilor sau frazelor ce trebuiesc memorate.

in cazul imprimd&ri raportului pe hértie aceasta trebuie s& fie calitativa. Literele,
semnele, formulele, figurile trebuie sa aiba aceeasi intensitate pe parcursul randului,

paginii, lucrarii in ansamblu, iar indicii formulelor trebuie sa fie lizibili.

VII. Sugestii de evaluare a stagiului de practica

Stagiul de practica tehnologica Il constituie parte integrantda obligatorie a procesului

educational si se realizeaza in scopul formadrii si dezvoltarii competentelor profesionale ale

13717



elevilor Tncadrati Tn cadrul programului de pregétire profesionald 101510 , Turism” , specifice
calificarii profesionale 422106 ,,Agent de turism”. Evaluarea stagiului de practica se realizeaza
atat in perioada de desfasurare, cat si la finalizarea acestei activitati.

in timpul deruldrii stagiului de practicd tehnologica Il evaluarea elevilor va fi efectuata
permanent de catre conducatorii stagiului de practica din cadrul unitatilor economice cat si din
cadrul institutiei de invitamant. Conducatorii stagiului de practica din institutiei de Tnvitamant
vor evalua periodic modul de completare a Agendei formarii profesionale Tn corespundere cu
cerintele specificate cat si prezentarea unitdtilor de continut din curriculum stagiului de practica
conform graficului consultatiilor organizate in cadrul institutiei de TnvitAmant.

Evaluarea finald a elevilor privind stagiul de practicd tehnologicd Il se va realiza de cétre
comisiile de evaluare pentru fiecare domeniu de studiu formate din conducatorii stagiului de
practica din cadrul autentice structurii turistice cu functiune de cazare cit si din cadrul autentice
structurii turistice cu functiune de cazare.

Pentru a participa la evaluare finala a stagiului de practicd, elevii stagiari ai institutiei de
invitamant trebuie sa finalizeze cu succes stagiul de practica Tn cadrul structurii turistice cu
functiune de cazare la care a fost repartizat, indeplinind cumulativ urmatoarele obiective:

esa fi desfasurat stagiul de practica Tn cadrul aceluiasi partener de practica respectand
numarul de ore prevdzut in planul de invatamant;

esa fi consemnat in Agenda de formare profesionala activitatile desfasurate pe parcursul
stagiului in forma scrisa.

Conducatorul stagiul de practica din cadrul structurii turistice cu functiune de cazare la
finalizarea stagiului de practica, apreciaza cu nota nivelul de achizitionare a competentelor
practice si elibereaza referintd. Rezultatul acestei evaluari sta la baza notarii elevului.

Elevul stagiar, la finalizarea stagiului de practica, va trebui sa prezinte conducatorului de
practica din cadrul institutiei de Tnvatamant / comisiei. Agenda stagiului de practica completata
in corespundere cu cerintele specificate si sa sustind Raportul stagiului de practica sub forma
unui Proiect Power Point (PPT).

Elevul va realiza o prezentare Proiect Power Point (PPT) a activitdtii desfasurate Tn
perioada stagiului de practicd, a cunostintelor acumulate precum si a rezultatelor obtinute la
finalul acestuia. De asemenea, va prezenta Tn fata comisiei documentele aferente stagiului
desfasurat: agenda de formare profesionala completata.

Evaluarea comisiei va avea la baza aspecte privind relevanta activitatilor desfasurate
pentru formarea profesionala a elevului, deprinderile si competentele dobandite de catre student

pe durata stagiului precum si rezultatele obtinute Tn urma stagiului de practica.
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Stagiile de practica nu se finalizeaza cu examen. Nota la stagiul de practica se va calcula ca
media notelor curente. Media notelor curente va fi formatda din notele acumulate pe parcursul
stagiilor de practica cat si nota obtinuta la finele stagiului de practica.

Promovarea stagiilor de practica constituie una dintre conditiile de promovare si admitere
la probele de absolvire/calificare. Creditele de studii transferabile se acordd pentru nota de
promovare 5.00 si mai mult. Elevii stagiari, care nu au realizat programul stagiului de practica
din motive Tntemeiate si neintemeiate, sunt incadrati repetat la stagiul de practicd, tindndu-se
cont de posibilitatile desfasurarii acesteia pe parcursul vacantei sau a semestrului ulterior, dupa
un orar stabilit de catre institutia de invatamant.

Notele obtinute la stagiul de practica se iau Tn calculul mediei academice semestriale a elevului.

VIIIl. Cerintele fata de locurile de practica

Tn acest scop;

» desfasurarea activitatii, in conformitate cu pregatirea si instruirea primita din partea
inspectorului cu protectia muncii;

e evitarea expunerii la pericol de accidentare si imbolnavire profesionala atat propria
persoana, cat si alte persoane, in timpul procesului de munca;

e cunoasterea codurilor de alarmare si cdile de evacuare din incinta structurii turistice cu
functiune de cazare;

» evitarea zonelor de restrictie sau a locurilor de muncd la care elevii stagiari nu au fost
instruiti;

» respectarea semnalizarii de securitate si/sau sanatate utilizata la locul de stagiere;

o utilizarea corectd a bazei tehnico-materiale existente Tn cadrul structurii turistice cu
functiune de cazare, iar curdtarea lor o se efectueaza numai dupa deconectare de la
reteaua electrica;

e comunicarea imediata a conducatorului stagiului de practica din cadrul structurii turistice
cu functiune de cazare cu orice situatie care se considerda un pericol, precum si orice
deficientd a echipamentului utilizat;

» interzicerea strictd a fumatului Tn incinta structurii turistice cu functiune de cazare.
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IX. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei Locul unde poate fi

consultata accesata

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003,
publicat in Monitorul Oficial nr.1 59-162/648 din 29.07.2003
Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice nr.

352-XVI din 24.11.2006, publicatd in Monitorul Oficial nr.14-17/40

din 02.02.2007. (Modificari prin Legea nr. 280 - XVI din 14.12.2007,
in vigoare din 30.05.2008 Monitorul Oficial 94-96).

Legea RM Nr. 186 din 10 iulie 2008 privind securitatea si sanatatea
n munca.

Legea RM Nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi

Legea privind protectia consumatorilor nr. 105-XV din 13.03.2003,
publicata Tn Monitorul Oficial al R. Moldova nr.126-131/507 din
27.06.2003

Regulamentul “Cu privire la Tnregistrarea si controlul utilizarii
masinilor de casa si control”. Monitorul Oficial nr. 109-110, 1998
Botezat Elena, ,,Strategii manageriale in turism”. Editura Economica,
Bucuresti, 2003.

Botnari Nadejda ,,Finantele Intretuinderii”, editura ASEM 2006

Bucur-Sava Maria ,,Marketing Turistic”, Bucuresti 2006.

Cazacu H. (1999), ,,Fluctuatia fortei de munca”. Editura Stiintifica si
Enciclopedica, Bucuresti.

Curta N. C., ,,Management strategic pentru firmele de turism - Studii
de caz”. Editura Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2005.

Diaconu Mihaela; Hanciuc, Nina; lordache. Carmen, ,,Turism ;
aplicatii si studii de caz”. Pitesti, Independenta Economica, 2002.
Gheorghelas A. ,,Management Turistic”, Bucuresti

Gherasim Toader ,,Marketing Turistic”, ,,Economica”, Bucuresti
1999.

Man Ovidiu, ,, Tehnologie hoteliera si de restauranf’,Ed. Euro Plus,
Galati, 2011

Mihail Adriana, R&jnita Mihai, ,,Tehnologie hoteliera-
housekeeping”, Ed. Gemma Print, Bucuiesti, 2002

Nicolescu Radu, Tehnologia restaurantelor Ed. INTER REBS,
Bucuresti 1999

Pitariu Horia., (2000), ,,Managementul resurselor umane: evaluarea
performantelor profesionale”, Editura Aii Beck, Bucuresti.
Stancioiu Aurelia Felicia ,,Planificarea de Marketing Tn Turism”, Ed.
Economica, Bucuresti 2005

Stanciulescu, D., Cristea, A., Acatrinei, M.., Rajnita, M.,
»Tehnologie hoteliera -Front office”, Ed. Gemma Print, Bucuresti,
2002

Stanescu Dan., ,,Strategii de dezvoltare Tn turism”, Ed. Premier,
Ploiesti, 2006;

Turcov Elena ,,Coordonarea turismului”; ASEM. Catedra ,,Comert,
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23

24

25

26

28

31

Turism, Servicii Hoteliere”. Catedra Int. UNESCO ,, Turism, Cultura,

Dezvoltare”.- Ch.: ASEM, 2006.

Turcov Elena. ,Directii de dezvoltare si promovare a turismului Tn

Republica Moldova,,. Ed.ASEM, Chisinau 2002,

Turcov Elena ,Coordonarea Turismului”, Ed. ASEM, Chisindu,2006.

Ghid de monumente si site-uri istorice din Republica Moldova,
Comisia Nationald a Republicii Moldova pentru UNESCO,

Chisinau, 1995,72 p.

Lupu, Nicolae, ,,Hotelul - Economie si management”. Editia a Vl-a,

Editura All Beck, Bucurest,2010

Zaharia Valentina, ,,Economia si organizarea serviciilor hoteliere si

de alimentatie”, Ed. LuminalLex, Bucuresti, 2003

Site-uri utile:
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